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Mesa de Ayuda / Guia deuso
é¢Como utilizar la Mesa de Ayuda para enviar una consulta?

Ingrese a la direccion:
& Mesa de ayuda x -+

C A Noseguro | app.rcastellanos.cdmx.gob.mx/mesadeayuda/inicio/

A continuacidén encontrard los accesos para poder enviar su duda a un érea del IRC.

Recomendamos que antes de enviar su consulta revise la seccidn de preguntas frecuentes.
Consulte las Guia de uso

preguntas
frecuentes, - Preguntas Frecuentes
previo al

,
envio de su . Lo A . N .
Para seleccionar una opcién de drea de atencidn, le invitamos a revisar las orientaciones sobre el tipo de consulta que

consulta. atiende cada drea.
LA donde envio mi consulta?

Una vez identificada la opcién que corresponda a su consulta, seleccione:
Educacidn continua /PIIRC Direccion de Campus Asuntos Estudiantiles

Direccidu ~ " Licenciaturas a Distancia

Haga cli en el botdn, para
visualizar los asuntos que
atiende cada una. ) Castellanos
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Mesa de ayuda

La Direccién Ejecutiva de Campus te puede ayudar a resolver dudas, recibir propuestas, abordar

pr o der r das con:
1 P (s) sobre el de la fisica en las Unidades Académicas (planteles). .
2., Actos que atenten contra el bienestar fisico, mental o soclal de de los de la C Educativa del Instits Revl Se Ia
3. Actos que demeriten la convivencia en espacios fisicos o a la distancia, o contrarios a la normativa del IRC. . .,
4, La vinculacién con tus précticas visitas escolares, y servicio social que te permite informacion y para
aprendizajes adquiridos.
5. La realizacién de acciones para la integracién institucional como pueden ser: foros, talleres, mesas redondas, colog 3
enviar la consulta

haga clic en el
=3 botdn Continuar.
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En algunos navegadores es necesario borrar la memoria caché para que se
visualice correctamente el espacio de preguntas frecuentes.

2. Clic derecho, en actualizar y
seleccionar “vaciar caché y volver

a cargar de manera forzada”.

Mesa de ayuda X +

€ C A Noseguro| app. cdmx.gob da/inicio/

A contimacién encontrard los accesos para poder
Recemendamos que antes da envis: 54 consuta re
Guis de uso

u duds 3 un deea dal 1RC.
eccion de preguntas frecuentes.
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ionae uns epeidn de drea de atencidn, lo Eitamos 8 revis lss orientacicnen sobrs el tipe de consults

o cada drea.
A ddode envio mi consulta?

Una vez identificada la opcidn que correspenda a su consulta, seiecciane

) Ty P gy
e

Sistema de Mesa de Ayuda del Instituto Rosario Castelianos

O B wzass sectal =

Consutta o aviso de privacidad
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[® (] | Eements Console Sources Network » e X
<html id="vista_login" lang="es" style="height: auto;">

» <head>..</head>
«wv<body class="layout-top-nav" style="height: auto;"s = 50

login  body.layout-top
Styles Computed Event Listeners DOM roperti

Filter

element.style {
height: auto;

#vista_login body {

background-color: Fitransparent !important;
}
body {

overflow-x: hidden;

body {

margin: » ;

font-family: -apple-system,BlinkMacSystemFont,"Segoe UI",Roboto,"Helvetica
Neue",Arial,"Noto Sans",sans-serif,"Apple Color Emoji","Segoe UI
Emoji","Segoe UI Symbol","Noto Color Emoji";

font-size: 1lrem;

font-weight: 400;

line-height: 1.5;

ralnr. E#217570-

Console  What's New X X

reboot. scss:47

Highlights from the Chrome 85 update

ect Model APIs and Constructible ' ~N

Style editing for CSS-i
S ted

Lighthouse 6
New metrics that align with C e's Core Web Vitals, a new
weighting of the Performance score, and more. ‘
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Una vez que seleccione el area a donde enviard la consulta, la aparecera el formulario.

9 Utilice &l siguiente formato para enviar su consulta,

Acceso al espacio
de seguimiento a

sus consultasy el Dar seguimlento a su consults

historial de
respuestas.
& Hombre -
Frimer apellido * Primer apellida
Segundo apellldo * Segundo apellido
& Correo electronico * Corren electrénico Complete los
datos
O Teleténo celular * Teleféno celular solicitados en
el formulario.
o Sayg -t Selecciona tu sexo
H-H Tipo de consultante * Selecciona que tipe de uswario eres
&= Asunto ¢ Ingresa el asunto
2 Modallded * Presancial LT
@ Duda* Estimado consultante, con la mtencidn de dar un mejor

seguimiento a tu ticket, te pedimos gue nos compartas
la siguiente informacian: CURP, Carrera, Asignatura,
Semesfire, Grupo, Espacio en el gue courre la incidencia,
Breve v cancreta explicacién de la incidencia.

Haga clic
en

“enviar”.
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Después de hacer clic en “enviar”, aparecerd el siguiente mensaje.

& Mesa de ayuda * +

Mesa de ayuda

Inicio [ Gracias

[ ] iMuchas gracias!
-

Consulta recibida.

jGraclas por hacer contacto con nosctros!

n un lapso menar a 48 horas recibird un correa con la respuesta a su consulta.
evisar carpeta SPAM (No deseadas).

Como se indica en el mensaje, en un lapso menor a 48 horas recibird un correo con la

respuesta a suconsulta.

En algunos servicios de correo electrénico el mensaje puede llegar a la bandeja de spam (no

deseados), por lo que recomendamos que revisar la bandeja de spam (no deseados).

En caso de que hayan transcurrido las 48 horas y no se reciba el

correo, puede ingresar a “Dar seguimiento a su consulta”.
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éPara qué sirve “Dar seguimiento a su consulta”?

Através de la opcidon “Dar seguimiento a su consulta” podra acceder al historial de preguntas
y respuestas asociadas a la cuenta de correo con la que ha registrado consultas en la mesa de

ayuda.

L] Utilice &l siguiente formato para enviar su consulta.
(]

Haga clic en

“Dar
Dar seguimlents 8 su consults o
seguimiento a

su consulta”.

Al hacer clic en “Dar seguimiento a su consulta” aparecera el siguiente mensaje, haga clic

en “continuar”.

Bienvenido

Estimado usuario:

En esta seccion podra dar seguimiento a las consultas que
ha registrado a través de 13 mesa de ayuda. 50lo debe
ingresar la cuenta de correo gue utilizd al momento de
enviar su consulta.

Haga clic en

m | Continuar “continuar”.
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Aparecera la siguiente pantalla:

Seguimiento a consulta:

Escriba la

Anote |a direccion de correo que utilizé cuando envid su consulta.

direccion
de correo

De clic en enviar.
El sistema mostrard una pantalla con sus datos de usuario y el historial de consultas y respuestas.

que utilizo
cuando

Anote &l correo electrénico Haga CI|C
en

registro su “anviar”.

consulta.

A continuacidn, se visualizara el historial de preguntas que ha realizado y las respuestas que

ha recibido.

Datos del Usuario

Lista de
consultas Respuesta
Prussha de ooemen

realizadas y
respuestas.

Haga clic
“enviar”.

En caso de requerirlo,
puede escribir en este

espacio.
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